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一、报价要求
1.采用折扣率报价：供应商所报折扣率（%）（保留小数点后1位小数进行报价，报价多位小数时，取1位小数，不四舍五入。如82.56%，按82.5%进行计算）
2.结算价格=维修费用（含汽车配件、工时等费用）×折扣率。(取整数，不四舍五入)。
例如本次车辆维修费用850元，供应商所报折扣率为85%。即结算价格=850×85%=722元(取整数到元，不四舍五入)。
3.结算方式：维修保养费用，按季度结算，凭国家正式发票及采购清单向采购人申请付款，采购人收到申请后在10个工作日内结清货款。
二、技术要求：
维修项目包括大修、中修、小修、总成修理及专项维修、故障排除、应急维修、24小时道路救援、车辆日常维护保养、清洁、维修竣工检验工作等，服务要求如下：
1.维修时限：正常情况下，车辆小修、保养当天完成，大件总成大修不超过7天完成，整车修理不超过15天完成；
2. 所采用的零部件、零配件等材料符合国家标准，禁止使用假冒伪劣或以次充好，以旧顶新的产品，保证所采用的零配件是原厂件，辅助材料和工艺是原厂辅助材料和原厂工艺。维修时，重在修理，以节省开支；确需更换零配件时，应使用全新原厂生产的合格正品。
3.出厂要求：实行维修竣工出厂合格证制度和质量保证期制度；
4.急修、抢修工时费：不额外收取急修、抢修附加工时费；
5.应急保障：能够完成采购人紧急维修的任务，重大任务能够派员随行保障，费用以实际成交时的费率计取；
三、服务要求
1.服务期限：1年（1年后视服务情况，合同双方可续签一年。）
2.质保期：整车修理为行驶20000公里或者1年；总成修理为行驶5000公里或者100日；小修、保养和专项修理为行驶3000公里或者100日。
3.供应商应严格遵守国家法律、法规和相关行业规定，诚实、守信，合法经营，杜绝不正当竞争行为，提供快捷方便的服务，并确保服务质量。
4.救援服务：安庆市区内365×24小时提供免费救援服务，公布服务电话服务电话24小时有人接听，确保车辆能得到及时报修，抛锚车辆能得到及时救援。必须做到接到报修或救援后5公里内30分钟拖车或技师抵达故障现场；10公里内1小时拖车或技师抵达故障现场。
5.实行明码标价，优惠公开。供应商应于合同签订之日起向采购人报备常用、易损零部件、零配件价格以及常规、定期保养工时费用，主动接受监督。每月按时报送维修量统计信息，接受甲方监督检查；
6.车辆维修期间，供应商须保证送修车辆的安全，做到不丢失、不损坏，不得以任何理由将送修车辆挪作它用，否则承担全部责任。（必要试车除外，但试车时发生的任何意外均由供应商负责，如采购人无关），
7.对于供应商因维修质量问题导致车辆发生交通事故或产生负面社会影响的，一经查实，采购人有权终止合同并由中标人承担相关责任。
8.采购程序和监管办法
甲方可按合同及磋商文件要求，对定点供应商进行监管，可随时查阅供应商的进货发票原件，发现供应商不履行服务承诺、提供虚假材料时可以直接取消其定点供应商资格，并按相关管理规定，上报采购领导机构，给予相应的处罚。

